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CAPITULO |

Objecto e &mbito de aplicacéo

Artigo 1°
O presente regulamento interno pretende dispor sobre um conjunto de normas e regras especificas que contribuem
para o bom funcionamento do Lar de S. Lourenco, estando sujeito a legislacdo geral, emanada das autoridades
competentes e esta fara parte do seu regulamento interno, aplicando-se aos utentes, familiares e todas as pessoas

com quem ele se relacionar.

CAPITULO I

Defini¢cdo e objectivos

Artigo 2°
Definicéo
1. O Lar de S. Lourengo € um equipamento residencial para a terceira idade, integrado no Centro Social de
Ermesinde, Instituicdo Particular de Solidariedade Social.
2. Constitui uma resposta social desenvolvida em alojamento colectivo, de utilizacdo temporaria ou permanente,
fornecimento de alimentacéo, cuidados de saude, higiene e conforto, para idosos em situagdo de maior risco de

perda de independéncia e autonomia.

Artigo 3°
Objectivos
Sao objectivos desta resposta 0s seguintes pontos:

a) Atender e acolher pessoas com mais de 65 anos que, por raz8es familiares, de dependéncia, isolamento,
solidao, inseguranga, saude ou caréncia econémica, ndo podem permanecer na sua residéncia;

b) Promover o bem-estar social dos utentes, numa convivéncia sa e num ambiente saudavel, minimizando o
efeito dos problemas préoprios das pessoas idosas, proporcionando condi¢des de vida de forma que se sintam
fisica e mentalmente capazes de viverem em cada momento com a autonomia e independéncia maxima
possivel, contribuindo para a estimulacéo de um processo de envelhecimento ativo;

¢) Proporcionar alojamento como forma de apoio temporario a familia (doenca de um dos elementos, fins-de-
semana, férias e outros);

d) Criar condi¢cdes que permitam preservar e incentivar a relacdo interfamiliar;

e) Apoiar o idoso a sentir-se (til e valido na comunidade onde vive.

CAPITULO Il

Servigos

Artigo 4°
Servigos assegurados
Para a concretizacéo dos objectivos definidos, o Lar S. Lourengo garante 0os seguintes servicos:

a) Alojamento;
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b) Alimentacdo (pequeno-almoco, reforco alimentar de manh&, almoco, lanche, jantar e refor¢co alimentar ao
deitar);

¢) Cuidados de higiene, imagem e conforto;

d) Atendimento médico assegurado pelo Centro de Saude/Unidade de Saude Familiar, e pelo Hospital
competente do SNS;

e) Cuidados de enfermagem;

f) Lavagem e tratamento de roupas;

g) Animacdo, ocupacdo e lazer;

h) Apoio em deslocag8es ao exterior, em situagfes de total indisponibilidade da familia;

i)  Apoio psicossocial;

j) Prestacdo de assisténcia religiosa sempre que tal seja solicitado;

k) Administracao de farmacos quando prescritos.

Artigo 5°
Servigos extra
Os utentes tém ainda direito a outros servi¢os, ndo incluidos na comparticipacéo:
e Cabeleireiro;
e Servico de ambulancia;
e Fraldas;
e Suplementos vitaminicos;
e Cuidados de enfermagem especificos;
e Consultas médicas;
e Actividades de animacao que acarretem custos para o CSE, tais como: piscina, visitas e passeios;
e Cerimonias funebres;

e Outras despesas ndo contempladas no artigo 4° deste regulamento.

CAPITULO IV

Processo de admissao

Artigo 6°
Grupo-alvo
O Lar de S. Lourenco admite pessoas com idade igual ou superior a 65 anos, salvaguardando, no entanto, com
caracter excepcional, a admissao de candidatos com menor idade, cuja situacdo social, econémica e salde ou com

necessidade de alojamento decorrente da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

Artigo 7°
Critérios de admisséo
1. A admisséo é feita pela Direccdo, com base em proposta feita pela Directora Técnica, segundo os seguintes
critérios de preferéncia:

¢ Residente na freguesia de Ermesinde ou ter familiares directos a residir em Ermesinde;
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e Manifestacdo de vontade expressa do idoso em frequentar o lar de idosos, excepto em situacdo de
incapacidade na expressao livre dessa vontade, caso em que o pedido de admisséo devera ser formulado por
um parente ou representante legal que assuma a responsabilidade pela admisséo;

e Situacdo de dependéncia;

¢ Situagdo de caréncia econémica que nao garanta condi¢cdes de subsisténcia;

e Auséncia ou indisponibilidade da familia em assegurar os cuidados basicos;

¢ Isolamento social ou geografico;

¢ Insuficiéncia de condi¢6es habitacionais, que impossibilitem a permanéncia no domicilio;

¢ Idoso que tenha outros parentes, nomeadamente conjuge ja residente na instituicdo.

2. A prioridade de cada admissdo sera encontrada pela conjugacdo de varios itens e s6 em caso de igualdade

funciona a data de inscri¢ao.

Artigo 8°
Processo de candidatura
1. As inscrigcBes podem ser feitas pelo proprio utente, pelas pessoas que o tiverem a seu cargo, por um amigo ou
vizinho, fazendo-se acompanhar dos documentos solicitados no ato da inscri¢ao.
O pedido é registado na instituicdo, numa ficha de inscricéo existente.
3. Os utentes que retinam as condi¢des de admisséo, mas que nao seja possivel admitir, por inexisténcia de vagas,
ficam automaticamente inscritos e 0 seu processo arquivado em pasta prépria, tal ndo conferindo, no entanto,

qualquer direito ou prioridade de admissao.

Artigo 9°
Admisséao
A admissédo do idoso encontra-se condicionada a um periodo experimental de 30 dias, durante o qual se avaliara a

adaptacao e integragcdo do utente ao quotidiano do Lar.

Artigo 10°
Partilha de informacéo
1. O CSE garante o sigilo dos dados constantes no processo individual do utente.
2. Entre o CSE e o utente, ou pessoa que lhe seja proxima, pode ser acordado o nivel de partilha de informacgéo
pessoal com familiares, colaboradores ou outras entidades, desde que preenchido e assinado anexo préprio ao

contrato a celebrar.

Artigo 11°
Processo individual dos utentes
O processo individual deve conter os seguintes topicos:
a) ldentificagdo: nome, morada, contactos do idoso utente e familiares a contactar, médico assistente,
documentos de identificacdo pessoal;
b) Data de admisséo;
¢) Fichas: ficha de inscri¢éo, ficha de avaliagéo diagndstica, resultado do programa de acolhimento inicial;
d) Contrato de prestacdo de servicos;

e) Plano de Desenvolvimento Individual (PDI);
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f) Cuidados pessoais e de saude: informacdes médicas, ficha de farmacologia, exames médicos;
g) Registos: registos de situagdes andmalas, de actividades, de cuidados de higiene e conforto;
h) Diversos: correspondéncia, oficios enviados e recebidos;

i) Registos da cessacédo da relacao contratual, rescisdo de contrato, certiddo de 6bito ou outros.

Capitulo V

Regras gerais de funcionamento

Artigo 12°
Horério de funcionamento

O Lar de S. Lourenco funciona todos os dias do ano, 24 horas por dia

Artigo 13°

Refeicbes

1. Os horarios das refeicdes:
a) Pequeno-almoco - entre as 08HOO e as 10H00
b) Reforco alimentar - 11H00
c) Almoco - 11H45 (utentes dependentes)
- 12H30 (utentes autbnomos)
d) Lanche - 15H30 (utentes dependentes)
- 16H30 (utentes autbnomos)
e) Jantar - 18H45 (utentes dependentes)
- 19H30 (utentes autbnomos)
f) Reforco alimentar - 22H30

2. As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatério.

Artigo 14°
Regime de visitas

1. A instituicdo permite a visita de familiares, pessoas significativas e amigos dos utentes das 10H00 as 22HO0O,
durante todos os dias da semana incluindo Sdbados e Domingos.

2.  Em horéarios de expediente, todas as visitas devem dirigir-se aos Servicos de Administracdo e esperar pelo seu
encaminhamento.

3. Forado horario de expediente, as visitas devem dirigir-se a qualquer funcionario do LAR, anunciado a sua visita e
esperar pelo seu encaminhamento.

4. O acesso das visitas ao 1° piso e Enfermaria podera ser autorizado em situagdes excepcionais pela Direcao
Técnica.

5. Caso a Diretora Técnica entenda que determinada visita é prejudicial para o utente, poderd a mesma ser
interditada.

6. As visitas aos utentes que se encontrem nas enfermarias s6 poderdo verificar-se até as 19:30 e terdo a duracao

maxima de 30 minutos;
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7. O utente, sempre que entender conveniente, podera convidar familiares e ou amigos a partilharem a refeicédo
consigo, desde que informem antecipadamente os servigos e procedam ao respetivo pagamento.

8. Os familiares e amigos podem participar nas atividades de apoio prestadas aos utentes, desde que com o
consentimento da equipa técnica.

9. Sempre que as visitas desejem entrar nos quartos dos utentes, devem solicitar autorizacéo.

Artigo 15°
Contacto com familiares ou pessoa significativa do utente

1. Os familiares ou pessoas mais préoximos dos utentes serdo contactados quando se justificar: por motivos de
inadaptacao, por manifestacédo do utente, por problemas de salde ou por falecimento, etc.

2. Se o utente tiver uma saida ao exterior marcada antecipadamente, que requeira acompanhante, o familiar ou
pessoa significativa deve acompanha-lo;

3.  Sempre que o utente seja encaminhado de urgéncia ao hospital, a Instituicdo deve acompanhar, mas de imediato
avisar o familiar da ocorréncia, para que este fique a par da situacéo e proceda ao devido acompanhamento;

4. Se o idoso néo tiver familiares ou alguém que se interesse por ele, e no caso de surgir qualquer eventualidade,
do foro de saude (internamento em centro hospitalar, exames médicos, etc.), ou falecimento, a responsabilidade
de proceder as medidas necessarias serd assumida pelo Lar de S. Lourenco;

5. As saidas/ entradas dos utentes devem ser registadas em impresso proprio;

Sempre que seja necessario proceder a mudanca de cama/ quarto, sera feita essa mudanca tendo em conta o

bem-estar dos utentes e os familiares e/ ou pessoas significativas sdo informados.

Artigo 16°
Materiais e bens pessoais
O utente tem a seu cargo a responsabilidade exclusiva pelo fornecimento dos pertences de uso pessoal.

2. Nas situacdes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas e materiais técnicos especificos, nomeadamente,
camas articuladas, cadeiras de rodas e andarilhos, o CSE pode providenciar a sua aquisicdo ou empreéstimo.

3. O CSE declina quaisquer responsabilidades em caso de perda, extravio, ou destruicdo de objetos que os utentes
do Lar de S- Lourengo usem ou possuam dentro das instala¢des, designadamente relégios, brincos, anéis,
corddes e outros objetos em metais preciosos;

4. O CSE disponibiliza-se para inventariar e guardar tais objetos em cofre da Instituicdo, devendo para o efeito os
utentes/ responséaveis pelos utentes manifestar, por escrito, tal pretenséo;

5. Os objetos serdo entregues aos utentes/ responsaveis pelos utentes, quando solicitado, por escrito, 0 respetivo

levantamento.

CAPITULO VI

Comparticipacao

Artigo 17°
CALCULO DO RENDIMENTO

1.0 calculo do rendimento do utente (RC) é realizado de acordo com a seguinte féormula:
RC=RA/12 -D

Sendo que:
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RC= Rendimento mensal do utente
RA= Rendimentos globais do utente (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas

2.Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do utente (RC), consideram -se 0s seguintes
rendimentos:
a) De pensbes — pensbes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou outras de idéntica
natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de
pensfes e as pensdes de alimentos;
b) De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
c) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte, servicos
relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de
partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao
valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que
conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisicao,
reportado a 31 de Dezembro do ano relevante.
d) De capitais — rendimentos definidos no art.° 5° do Cdédigo do IRS, designadamente os juros de depositos
bancarios, dividendos de ac¢des ou rendimentos de outros ativos financeiros.
Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancéarios e de outros valores
mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante,
considera-se como rendimento o montante resultante da aplicacéo de 5%.
e) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no a&mbito das medidas

de promog¢&do em meio natural de vida).

3.Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-se as
seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquido, designadamente do imposto sobre
0 rendimento;

b) As despesas com saulde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca

Artigo 18°
TABELA DE COMPARTICIPACOES

1.0 valor da comparticipacdo mensal determina-se pela aplicacdo de uma percentagem sobre o rendimento do utente,

variavel entre 75% a 90% de acordo com o grau de dependéncia do utente;

2. A despesa referida em b)do n.° 3 do artigo 16° ¢ estabelecido como limite méaximo do total da despesa o valor

correspondente a RMMG; nos casos em que seja inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa;
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3. Quanto a prova dos rendimentos do utente, a mesma é feita mediante a apresentacédo da declaragédo de IRS,
respetiva nota de liquidacdo e/ou outros documentos probatérios, de harmonia com a natureza e origem dos
rendimentos;

4. Sempre que haja duavidas sobre a veracidade das declaracfes de rendimentos, ou se verifique a falta de entrega

dos documentos probatérios solicitados pela instituicdo, € livre a definicdo do montante da comparticipacdo do utente;

5. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagdo dos documentos comprovativos.

6. A comparticipacido apurada nos termos do n.°1 deste artigo, pode acrescer uma comparticipacéo dos descendentes
ou outros familiares, acordada, mediante outorga de acordo escrito e com emissdo do respetivo recibo, de forma
individualizada;

7. A forma de apuramento do montante acima referido deve atender a capacidade econdmica dos descendentes e
outros familiares, avaliada de acordo com os rendimentos dos respetivos agregados familiares e tendo em conta o n.°
de elementos chamados a responsabilidade de comparticipacdo, ndo devendo a soma das comparticipacdes
familiares exceder o valor de 120% do custo efetivo, salvo se houver duvidas ou falta de apresentacdo da
documentacdo solicitada, comprovativa dos rendimentos dos agregados, caso em que é livre a determinacdo da
comparticipagdo complementar.

8. O valor a pagar pelos servigos referidos no artigo 5° € conforme factura emitida pela entidade prestadora do

servigo.

CAPITULO VII

Contrato

Artigo 19°

Contrato
O contrato celebrado por escrito entre 0 utente/ responséavel pelo utente, bem como com os familiares responsaveis
pela comparticipacdo complementar, e o Centro Social de Ermesinde visa regular a prestacao de cuidados em regime

de residéncia ou alojamento de curta duracao, conforme os casos, no Lar S. Lourenco.

Artigo 20°
Cessacéo do contrato
O contrato celebrado com o utente cessa nos seguintes casos:
a) Por 6bito do utente;
b) Por extingdo do CSE;
¢) Pelo incumprimento culposo, imputavel ao utente, dos seus deveres contratuais e regulamentares, que pela
sua gravidade, consequéncias ou reiteracdo, comprometa irremediavelmente a manutencdo da relacao
contratual;
d) Pela dendncia voluntaria do utente, comunicada ao CSE por escrito com a antecedéncia minima de 90 dias

para a data em que produzira efeitos;
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e) Pela dendncia comunicada, por escrito, por qualquer das partes, no periodo experimental a que alude artigo
99,

f) Decorridos que sejam dois meses sobre a data da constituicdo em mora do utente no pagamento da
comparticipacdo mensal, sem que este a tenha feito cessar;

g) Pela inadequacéo dos servicos prestados as necessidades do utente, designadamente pela necessidade de
alterar a resposta social;

h) Pela inadaptacdo do utente aos servicos prestados;

i) Pelo abandono do LAR, ndo comunicado ao CSE, por parte do utente, sem prejuizo da responsabilidade pelo

incumprimento do prazo da alinea d) deste artigo;

Artigo 21°
Forma de operar a cessacao

1. Nos casos previstos na alinea c¢) do artigo anterior, 0 CSE deverd comunicar ao utente, por escrito, a resolucao
do contrato, fazendo narracdo circunstanciada dos factos que lhe deram origem, com um més de antecedéncia
em relacdo a data em que aquela produzira efeitos.

2. Nos casos em que o utente se constitua em mora no pagamento da comparticipacdo, s6 € admissivel a cessagao
do contrato nos termos previstos na alinea f) do artigo anterior se o CSE avisar o utente e/ou o responsavel
familiar, por escrito, das mensalidades que se encontrarem vencidas e apds avaliacdo ponderada dos motivos
que conduziram aquela.

3. A cessacao prevista no numero anterior serd formalizada por escrito, com a antecedéncia minima de um més
para a data em que produzird efeitos, onde se demonstrardo as mensalidades vencidas e o resultado da
avaliacéo.

4. Nos casos previstos nas alineas g) e h), do artigo anterior, 0 CSE procede a avaliacdo ponderada com o utente e
familiares e pessoas que lhe sejam proximos em ordem a ultrapassar as dificuldades evidenciadas; caso tais
situacdes se mantenham, o CSE procede a rescisdo do contrato, mediante o envio de carta registada com aviso
de recepgdo ao utente e outros outorgantes do contrato, com a antecedéncia minima de 30 dias para a data em
que produzira efeitos.

5.  Nos casos em que o utente tenha manifestado a intencdo de denunciar o contrato, nos termos do n° 4 do artigo
anterior, s6 excepcionalmente, e no caso de ndo existirem pedidos de admissdo inscritos, aquele podera ser
readmitido.

6. Nos casos previstos na alinea i) do artigo anterior, o CSE devera remeter carta registada com aviso de recep¢ao
para a Ultima morada conhecida do utente e outros outorgantes do contrato, em ordem a notifica-lo (s) da
cessacdo do contrato com 30 dias de antecedéncia, desde que, nesse periodo, o utente ndo dé noticias ou

permaneca desconhecido o seu paradeiro.

Artigo 22°

Reclamacdes e Sugestdes

1. Nos termos da legislacdo em vigor, esta Instituicdo possui livro de reclamaces, que podera ser solicitado pelo
utente, sempre que assim o entender.
2. Os utentes e / ou 0s seus representantes legais deverdo apresentar sugestdes e/ou alteragdes, sempre que

acharem pertinente e necessario.
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1)

2)

3)

4)

CAPITULO VIII

Direitos e deveres

Artigo 23°
Da Instituicao
Sao direitos da instituicao

(1) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuacdo e a sua
plena capacidade contratual,

(2) A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e do apoio
técnico;

(3) Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovacdo da veracidade das declaracdes
prestadas pelo utente e/ou familiares no ato de admisséo;

(4) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato de admisséo, de forma a respeitar e dar continuidade ao
bom funcionamento deste servico;

(5) Suspender este servi¢co, sempre que 0s utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes
do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa
organizacgdo dos servigos, as condigfes e o ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, ou
ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da propria instituicao;

A Instituicdo reserva-se o direito de exigir dos utentes o respeito pelo bom estado do edificio e dos seus
equipamentos, podendo solicitar a familia, ou responsavel pelo utente, a devida reparacao do dano.

A Instituicdo tem o dever de garantir o bom funcionamento da resposta social e assegurar o bem-estar dos
utentes e o respeito pela dignidade humana, promovendo a participacdo dos mesmos na vida da Institui¢cao.

A instituicdo pode estabelecer os principios e regras inerentes a fixacdo das comparticipacfes financeiras dos
utentes e/ ou das suas familias, nos termos da lei ou das orientacdes consensualizadas entre o Estado e as
entidades representativas das instituicdes.

Artigo 24°
Do utente, familiar e/ou responsavel
O utente tem o direito de:
a) Usufruir de todos os servicos no ambito das actividades do Lar de S. Lourenco;
b) Participar nas actividades promovidas pelo lar, de acordo com os seus interesses e possibilidades;
c) Exigir respeito pela sua identidade, personalidade e privacidade;
d) Ser restituido imediatamente dos bens que possa ter entregado para depésito e guarda ao CSE, mediante
solicitacao;
e) Ser ouvido antes de tomada qualquer decisdo que lhe diga respeito.
O utente, bem como os familiares responsaveis, quando os haja, tem os seguintes deveres para com o CSE:

a) Pagar pontualmente a comparticipacdo fixada nos termos contratuais e regulamentares;
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b) Fazer uma utilizacdo zelosa e prudente das instalacbes e equipamentos, sob pena de poder incorrer no
pagamento de indemnizag&o por eventuais danos ao CSE, nos termos gerais de direito;

c) Respeitar os demais utentes, bem como todos os colaboradores ao servico do CSE, quaisquer que sejam as
funcbes, cargos ou actividades que desempenhem;

d) Cumprir com os demais deveres consagrados no Regulamento Interno do LAR do CSE, designadamente os

respeitantes as regras de funcionamento.

CAPITULO IX

Competéncias

Artigo 25°
Direccéo técnica
O Lar S. Lourenco é dirigido por um Director Técnico, ao qual compete:
a) Dirigir o servico, assumindo a responsabilidade pela programacéo, execucéo e avaliacdo das actividades;
b) Garantir o estudo da situacdo do utente e a elaboracédo do seu plano de cuidados;
¢) Garantir a supervisédo do pessoal de servico;
d) Assegurar a coordenacgdo dos ajudantes de accao directa;
e) Conjugar esfor¢os no sentido de rentabilizar os recursos técnicos, financeiros e humanos de forma a garantir

a melhor gestdo dos equipamentos.

Artigo 26°
Equipatécnica
Ao pessoal técnico:
a) Atendimento dos utentes e seus familiares;
b) Apreciar / Avaliar as novas inscrigBes dos utentes;
c) O estudo dos processos de admissao e acompanhamento;
d) A elaboracgéo e avaliacédo dos planos de prestacdo de cuidados;

e) A planificacdo e dinamizag&o de actividades socioculturais.

Artigo 27°
Ajudantes de accéo directa
Aos ajudantes de accao directa compete:
a) A execucdo dos planos de prestacdo de cuidados;
b) Ministrar aos utentes, quando necessario, a medicacdo prescrita que nao seja de exclusiva competéncia dos
técnicos de saude;
c) Acompanhar as alteracdes que se verifiqguem na situacéo global dos utentes, que afectem o seu bem-estar e

delas informar o responsével.

CAPITULO X

Consideracdes finais

Artigo 28°
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Negligéncia e Maus Tratos
O CSE tem subjacente uma politica de mediagcdo quanto a regras e formas de atuacdo em situagdes de negligéncia,

abusos e maus tratos aos Utentes, de tolerancia zero.

Artigo 29°
Todas as omissbes deste regulamento, desde que ndo legisladas pela entidade competente, serdo levadas pela

Direcgdo Técnica a Direcgéo.
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ANEXO

Tabela de Comparticipacéo

1. Os servicos contemplados na mensalidade séo:

a) Alojamento;
b) Alimentag&o (pequeno-almogo, refor¢o alimentar de manh&, almogo, lanche, jantar e reforgo alimentar ao
deitar);

¢) Cuidados de higiene, imagem e conforto;

d) Cuidados de enfermagem gerais;

e) Lavagem e tratamento de roupas;

f) Animacao, Ocupacéo e Lazer;

g) Apoio em deslocacdes ao exterior, em situagdes de total indisponibilidade da familia;
h) Apoio psicossocial;

i) Prestacdo de assisténcia religiosa sempre que tal seja solicitado;

2. A prestacéo de outros servicos para além dos acima mencionados implica um pagamento adicional conforme o

servico ou bens requisitados, nomeadamente:

a) Cabeleireiro;

b) Medicamentos;

¢) Servico de ambulancia;

d) Fraldas;

e) Suplementos vitaminicos;

f) Cuidados de enfermagem especificos;

g) Atividades de animag&o que acarretem custos para a Instituicdo, tais como piscinas, passeios (...);
h) Consultas médicas;

i) Outras despesas ndo contempladas no niUmero anterior;

i) Ceriménias flnebres.

3. O valor a pagar pelos servigos referidos no ponto 2 é conforme a fatura emitida pela entidade prestadora do

servico.

4. Para a determinacgdo dos rendimentos do utente sdo considerados os subsidios de férias e Natal.

5. As comparticipacGes serdo fixadas para cada ano civil e revistas anualmente, no inicio do ano civil, de acordo com

o valor de atualizacao das pensfes, com base nos documentos comprovativos de rendimentos, designadamente
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de natureza fiscal. Sempre que haja fundadas duvidas sobre a veracidade das declaracbes de rendimentos
apresentadas serdo feitas diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao estabelecimento
das situacoes.

6. A mensalidade devera ser paga exclusiva e diretamente na tesouraria do Centro Social de Ermesinde ou por

transferéncia bancaria, do dia 1 ao dia 15 do més a que respeitam.

7. Havera lugar a uma reducao de 10%, caso o idoso nao seja admitido no principio do més.

8. Haverd igualmente lugar a uma reducdo de 10% no valor da mensalidade em situa¢des de auséncia durante 15
ou mais dias seguidos.

Aprovado pela Direcio do Centro Social de Ermesinde em 23 de abril de 2015
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